
ผลงาน  CQI 
ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา   :   การพัฒนาระบบนัด 
ค าส าคัญ    :   ระบบนัด 
สรุปผลงานโดยยอ่  :   งานบริการผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลเขาชัยสนมีความมุ่งมั่นจะจัดระบบ
บริการที่มีคุณภาพในทกุๆขั้นตอน การนัดผู้ปว่ยเป็นขัน้ตอนของการตรวจติดตามอาการซ้้า บางครั้ง
นัดมาเพื่อรับยาต่อเนื่อง นัดมาตรวจทางห้องชันสูตรเพื่อหาข้อวินิจฉัยเพิ่มเติม พบว่ามีผู้ป่วยจ้านวน
หนึ่งไม่มารับการตรวจตามนดั เนื่องจากระบบบรกิารที่ยุ่งยากซับซ้อน รอคอยนาน ดังนั้น เพื่อความ
สะดวก และให้ผู้ป่วยมารับการตรวจรกัษาตามนัดเพิ่มขึ้น จึงได้คดิพัฒนาระบบนัดเพื่อตอบสนอง
การมาตรวจตามนัดของผู้ป่วย  
ชื่อและทีอ่ยู่องค์กร(หน่วยงาน)   :  งานผู้ป่วยนอก  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลเขาชัยสน 
สมาชิกทีม   :    นาง   ศิริกานต์   ตุ้งแกว้   พยาบาลบาลวิชาชีพช้านาญการ  หัวหน้างานผู้ป่วยนอก 
                          นาง  นงลักษณ์  เจียรวิวฒันวงศ์  พยาบาลวิชาชีพช้านาญการ  งานผู้ป่วยนอก 
                          นาง  วรรณี  เพชรจูด   พยาบาลวิชาชีพช้านาญการ  งานผู้ป่วยนอก 
                          นาง  กัลยา   ปราบปัญจะ  พยาบาลเทคนคิช้านาญงาน  งานผู้ปว่ยนอก 
เป้าหมาย   :       1.  ระบบบริการนัดชดัเจน 
                          2.  ผู้ป่วยมาตรวจตามนดัเพิ่มขึ้น 
                          3.  ลดระยะรอคอย/ลดขั้นตอนการรับบรกิารของผู้ป่วยนดั 
ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่  :      งานบรกิารผู้ป่วยนอก  พบวา่มีจ้านวนผูใ้ช้บรกิารเพิ่มมากขึ้นทกุปี 
แพทย์ที่ออกตรวจผู้ป่วยมีน้อย ผู้ป่วยนัดจ้านวนหนึ่งไม่มารับการตรวจตามนัด จากสาเหตุระบบ
บริการที่ยุ่งยากซับซ้อน รอคอยนาน เสียเวลาในการประกอบอาชีพ 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมการพัฒนา  :    
ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

ระบบบริการผูป้่วยนดั 
1. เมื่อแพทย์ตรวจเสร็จแล้วมีการนัดหมาย แพทยจ์ะออก
ใบนัดโดยระบุ  วัน/เวลาท่ีนัดยื่นให้ผู้ป่วย 
2.  ผู้ป่วยน้าใบนัดยืน่ให้พยาบาลโตะ๊นัด พยาบาลลง
บันทึกรายละเอียด/แนะน้า/ยื่นให้ผู้ป่วย 
3.  เมื่อถึงวันนัด  ผู้ป่วยนดัหยิบควิตรวจ ไปยื่นบตัร ณ 
จุดนัด เช่น นัดเจาะเลือดไปยืน่ห้อง Lab ( ลดขั้นตอนยืน่
บัตรที่ห้องบัตร) 
4. เมื่อท้าหัตถการเสร็จ น้าบัตรนดัมายื่นที่โต๊ะซักประวัต ิ
รอเรียกซักประวัติตามล้าดับคิว 
5. พบแพทย์ตรวจตามล้าดับควิ 
ปัญหาที่พบ 
- ผู้ป่วยที่น้าใบนัดไปยื่นยังจุดนดัโดยไม่ผ่านห้องบัตร 
พบปัญหาสิทธิบัตรผิดพลาด ท้าให้ต้องปรับเปล่ียน
ขั้นตอนที่3 โดย  เมื่อถึงวันนดั ผู้ป่วยหยิบควิตรวจยืน่
บัตรห้องบัตร ห้องบัตรส่งต่อไปยังจุดทีน่ัด 
- ผู้ป่วยบางรายไม่สามารถมารับการตรวจได้ตามวนั/
เวลาท่ีแพทย์/พยาบาลระบุให้ 
- ผู้ป่วยรอนานเพราะเข้าตรวจตามล้าดับคิว 

ระบบบริการผูป้่วยนดั 
1. เมื่อแพทย์ตรวจเสร็จแล้วมีการนัดหมาย แพทยจ์ะออก
ใบนัดโดยระบุเวลากว้างๆในรายท่ีต้องใช้ระยะเวลานัด
นาน เช่น 1 สัปดาห์/เดือน 
2. ผู้ป่วยน้าใบนัดยืน่ให้พยาบาลโตะ๊นัด พยาบาล
สอบถามความสะดวกของวัน/เวลาโดยให้ผู้ป่วยระบุเอง
(ไม่ส่งผลเสียต่อสาเหตุการนัด)บันทกึรายละเอียด/
แนะน้า/ยื่นให้ผู้ป่วย 
3. เมื่อถึงวันนัด ผู้ป่วยหยิบคิวตรวจยืน่บัตรห้องบัตร 
ห้องบัตรส่งต่อไปยังจุดที่นัด 
4.  เมื่อท้าหัตถการเสร็จ น้าบัตรนดัมายื่นที่โต๊ะซัก
ประวัต ิจะเรียกซักประวตัิทันทีไม่ต้องรอตามล้าดับคิว 
5. พบแพทย์โดยการแทรกคิว( ใชก้ารแทรกควิตรวจ 
เช่นเดียวกับผู้ปว่ยพกิาร/ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยอาการเร่งดว่น 
ปัญหาที่พบ 
- ผู้ป่วยนดัที่ระบุวนั/เวลานัดเอง พบว่าวนันัดตรงกับ
แพทย์ผู้นัดตรวจผู้ป่วยใน ท้าให้ต้องรอจนกว่าแพทย์
ตรวจจะออกตรวจผู้ป่วยนอก 

ระบบบริการผูป้่วยนดั 
1. เมื่อแพทย์ตรวจเสร็จแล้วมีการนัดหมาย แพทยจ์ะออก
ใบนัดโดยระบุเวลากว้างๆในรายท่ีต้องใช้ระยะเวลานัด
นาน เช่น 1 สัปดาห์/เดือน 
2. ผู้ป่วยน้าใบนัดยืน่ให้พยาบาลโตะ๊นัด พยาบาล
สอบถามความสะดวกของวัน/เวลาโดยให้ผู้ป่วยระบุเอง
และตรวจเช็คตารางเวรแพทย์ท่ีนัดกรณีตรงกับแพทย์ที่
ตรวจผู้ป่วยใน ระบุนดัเช้าก่อน 9.30 น.ช่วงบ่ายนดัได้
ตลอด 
3. เมื่อถึงวันนัด ผู้ป่วยหยิบคิวตรวจยืน่บัตรห้องบัตร ห้อง
บัตรส่งต่อไปยังจุดที่นดั 
4.  เมื่อท้าหัตถการเสร็จ น้าบัตรนดัมายื่นที่โต๊ะซักประวัต ิ
จะเรียกซักประวตัิทันทีไม่ต้องรอตามล้าดับคิว 
5. พบแพทย์โดยการแทรกคิว( ใชก้ารแทรกควิตรวจ 
เช่นเดียวกับผู้ปว่ยพกิาร/ผู้สูงอายุ/ผู้ป่วยอาการเร่งดว่น 
ปี 2555 ใช้ระบบบรกิารผู้ป่วยนัดเช่นเดยีวกับปี 2554 
เนื่องจากไม่พบปัญหา เนน้การประชาสัมพันธ์ให้ทราบ
ทุกเช้าว่าผู้ป่วยนัดจะเข้าพบแพทย์โดยไม่ต้องรอควิ  

 



การวัดผลการเปลีย่นแปลง  :  
 

ตัวชี้วัด 
ระดับที่ปฏบิัตไิด ้

2552 2553 2554 2555 
(6 เดอืน) 

1.  อัตราผู้ป่วยมารับการตรวจตามนัด > 85% 84 87 86 85 
2.  ระยะเวลารอคอยผู้ป่วยนัดไม่เกนิ 60 นาท ี NA 68 

(เวลาท่ัวไป 95 
นาท)ี 

42 
(เวลาท่ัวไป 64 

นาท)ี 

58 
(เวลาท่ัวไป 

61 นาที) 
 
 
บทเรียนที่ได้รับ  :  การแก้ปญัหาโดยวิเคราะห์จากสาเหตุ   ให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนรว่ม และให้ความส้าคัญกับ
กลุ่มเป้าหมาย มุ่งเน้นพัฒนาระบบบริการให้มคีวามรวดเรว็ ไม่ซับซ้อนนับเป็นส่วนสนับสนุนให้ผู้ป่วยนัดมารับ
บริการตรวจตามนัดเพิ่มขึ้น 


